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Resumen ejecutivo




Retos para una eficiencia operativa

Hoy en dia, las empresas trabajan bajo la creciente presion de mantener su
competitividad, aumentar sus ingresos y mejorar su eficiencia. La mayoria de ellas
son conscientes de que la clave para conseguir estos objetivos radica en la
convergencia. No obstante, las implementaciones complejas se alargan en el
tiempo debido a la falta de colaboracion interdepartamental, a la presencia de
tecnologias incompatibles o a la preocupacion por las inversiones iniciales, sin que
los equipos directivos tengan en cuenta las ventajas para el negocio a largo plazo.

Introduccion a BT Operational Efficiency IP

La proposicion BT Operational Efficiency IP se basa en tres areas clave
que permiten crear una infraestructura de Tl e IP perfectamente
integrada. Esta proposicion es compatible con aplicaciones
empresariales actuales y futuras, gracias a:

1) Un servicio WAN y LAN convergente que elimina gastos y

duplicaciones innecesarios, con la consiguiente eficiencia en costes.

2)Una supervision del rendimiento de las aplicaciones que admite
nuevas implementaciones, identifica el trafico no admitido y
proporciona informacion sobre el rendimiento de la infraestructura.

3)Un servicio gestionado por expertos que soluciona el problema de
conseguir y conservar personal especializado.
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Ventajas de las soluciones BT Operational
Efficiency IP

Comunicaciones mejoradas
Mayor valor al disponer de una infraestructura compatible con sus
aplicaciones corporativas.

Beneficios financieros

La consolidacion de redes mejora la eficiencia y reduce los gastos
administrativos. Gracias a una WAN y a una LAN actualizadas, la
empresa Britannia Building Society mejord su velocidad de conexion y
consiguio ahorrar 1,5 millones de libras en tres afios.

Perfiles Tl especializados
Los servicios gestionados complementan y reducen la necesidad de
disponer de perfiles especializados en la propia empresa.

Sencillez

Un servicio integral con menos proveedores simplifica la
administracion. El grupo de servicios financieros globales Friends
Provident se beneficié de la transformacion de la telefonia y de la
racionalizacion del sistema. Asimismo, se simplificaron las tareas de
mantenimiento mediante el uso de software de Cisco y la grabacion
centralizada de llamadas.

Mejora de la productividad

La convergencia optimiza el rendimiento de las aplicaciones, minimiza
el tiempo de inactividad y facilita la movilidad. En Irlanda, la red
convergente de los sistemas de atencion al cliente y back-office del
Cork County Council ha permitido que aumente considerablemente el
ntmero de llamadas atendidas correctamente al primer intento.





